
 

TLP gelb (Adressatenkreis) 

Datenschutzinformationen gemäß Art 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 
 

Verantwortliche der gemeinsamen 
Datenverarbeitung (User Group – 
Kundenbefragungen im Rahmen der 
ÖBB-Servicegestaltung) – Joint 
Controller Agreement gemäß Art. 26 
DSGVO 

ÖBB-Business Competence Center GmbH, Lassallestraße 5, 1020 Wien 
ÖBB-Holding AG, 1100 Wien Am Hauptbahnhof 2 
ÖBB-Personenverkehr AG, 1100 Wien Am Hauptbahnhof 2 
ÖBB-Infrastruktur AG, 1020 Wien Praterstern 3 
ÖV Ticketshop GmbH, 1020 Wien Lassallestraße 5 
ÖBB-Immobilienmanagement GmbH, 1020 Wien Nordbahnstraße 50 
Rail Equipment GmbH & Co KG, 1040 Wien Operngasse 24/4 
ÖBB-Operative Services GmbH, 1150 Wien Felberstraße 3a 
Rail Tours Touristik GmbH, 1100 Wien Am Hauptbahnhof 2 
iMobility GmbH, 1100 Wien Am Hauptbahnhof 2 
ÖBB-Werbung GmbH, 1100 Wien Am Hauptbahnhof 2 
 

Datenschutzbeauftragte E-Mail Adressen: 
bcc.datenschutz@oebb.at 
datenschutz.holding@oebb.at (für Holding und Werbung) 
datenschutz.personenverkehr@oebb.pv.at 
datenschutz.infra@oebb.at 
oev-ticketshop.datenschutz@pv.oebb.at 
datenschutz.immo@oebb.at 
office-req@oebb.at 
datenschutz@mungos.at 
datenschutz.railtours@pv.oebb.at 
datenschutz@imobility.at 
 

Zwecke, für die die 
personenbezogenen Daten 
verarbeitet werden sollen  
 

Die Daten werden genutzt, um passende Proband:innen für qualitative 
und quantitative Studien für die Entwicklung neuer Produkte, zu finden 
und für eine Terminvereinbarung kontaktieren zu können. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO – Einwilligung der betroffenen Person 

Empfänger oder Kategorien von 
Empfängern der personenbezogenen 
Daten   

Keine 

Übermittlung der 
personenbezogenen Daten an ein 
Drittland oder eine internationale 
Organisation   

Microsoft Ireland (Dublin) als Exporteur an Microsoft Corporation, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 (USA) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Dauer der Speicherung der 
personenbezogenen Daten 
 

Die personenbezogene Daten werden längstens für die Dauer von 5 
Jahren ab Erhebung gespeichert. 

Die Bereitstellung der 
personenbezogenen Daten ist 
gesetzlich oder vertraglich 
vorgeschrieben oder für einen 
Vertragsabschluss erforderlich 
 

Nein 
 

Die betroffene Person ist verpflichtet, 
die personenbezogenen Daten 
bereitzustellen 

Nein 
 
 

Bestehen einer automatisierten 
Entscheidungsfindung einschließlich 
Profiling gemäß Artikel 22 Abs. 1 und 
4 DSGVO 
 

Nein 
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Betroffenenrechte 
 
Sie können die Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass 
dadurch die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt 
wird. 
Anlaufstelle für den Widerruf Ihrer Einwilligung: echo@oebb.at 
Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
sowie auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die 
Verarbeitung.  
Kontaktadresse zur Geltendmachung von Betroffenenrechten: bcc.datenschutz@oebb.at; 
 
Auch sind Sie berechtigt, bei behaupteten Verstößen gegen Verpflichtungen nach der DSGVO Beschwerde bei 
der Datenschutzbehörde einzureichen.  
Kontakt:  
Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, 
Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at und www.dsb.gv.at 
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